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T4ac gia: Lé Van Duan | Thuong hiéu: levanduan.vn
Ban thuong mai hoan chinh - 2026.

© 2026 Lé Van Duan. Ban quyén ndi dung va nhan dién thuong hiéu thudc tac gid. Khéng sao chép,
phat hanh lai hodc s&r dung cho muc dich thuong mai khi chua dugce phép.

Cuén sach chia sé trai nghiém, tu duy va phuong phéap té chirc cong viéc, kinh doanh va (rng dung Al.
No6i dung khong phai cam két thu nhap, tu van dau tu, tai chinh hay phap ly. Két qua phu thudc vao
nang luc, hoan canh, thi trudng va mac d6 thuc thi ctia moi ngudi.

MOT LOT HU'A VOI POC GIA

Cudn sach khéng hira lam giau nhanh. N6 gitip ban nhin ra ngi minh dang dung strc ngudi cho
nhirng viéc c6 thé dung céng nghé, nai kinh nghiém c6 thé bién thanh tai san, va ngi mét nguén
thu phu c6 thé tirng budc trd thanh hé théng.
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N _0 ~ne a7 A ~ ? A by [ 7.
L&i tura - Toi da twrng nghi chi can lam nhiéu hon
Téi sinh rava Ién |én & mot lang qué nghéo clia Thanh Héa, thudc thé hé 8x doi dau. Nhirng nam
thang ay day t6i mot diéu rat sém: mudn cé cai an, cai mac, mudn gia dinh d& vat va thi phai chiu kho.
Khéng ai néi véi t6i vé don bay, hé thong hay tai san s6. Céng nghé con xa la. Cach nght quen thudc
nhat 1a lam nhiéu hon dé c6 nhiéu hon.

Niém tin d6 gilp t6i séng c6 trach nhiém, nhung cling tao ra mot gidi han. Khi trudng thanh, toi tirng
di lam cong, tirng lam moi gidi bat déng san dé kiém séng. Co6 nhirng thdi diém tién bac la ap luc
thuong truc: tién nudi vg con, tién sinh hoat, trach nhiém véi gia dinh va ca nhirng nhu cau rat binh
thuong cdia chinh minh. Khi thiéu tién, phan xa cla tbi la nhan thém viéc, chay thém khach, lam thém
gic.

T6i da that bai nhiéu lan. Cé that bai vi thiéu kinh nghiém, cé that bai vi ndng véi, ¢é ldc vi tu duy cl
khién t6i nhin co hdi bang mét chiéc kinh qua hep. Toi ting nghi that bai chirng minh minh chua dd
gidi. Sau nay toi hi€u: that bai chi that su vo ich khi ta quay lai lam ding cach ca.

T6i dén v&i cong nghé mudn. Luc dau, ngay ca nhirng th&r ngudi tré coi la binh thudng cling khién toi
mat thai gian. Khi Al xuat hién, cdm gidc dau tién khong phai phan khich ma la khoadng cach. Nhung
chinh vi bat dau mudn, téi budc phai hoc theo cach thuc dung: khéng hoc dé biét cho vui; hoc dé giai
quyét mét viéc dang ton thai gian, dang ton tién hodc dang lam tbi phu thudc vao chinh minh.

TUr viéc dung AI dé nghién clru, viét ndi dung, téng hgp thong tin, chuan bi kich ban ban hang va
cham soc khach, toi bat dau nhin thdy mot tdng sau han: cdng nghé chi la don bay. Mudn bén, phai cé
quy trinh. Muon khong phu thuéc vao mét ca nhén, phai cé hé thong. Mudn c¢é tu do, hé thong ay
phai tao ra gia tri va dong tién ma khong bat ngudi chi ¢6 mat trong moi khau.

T6i viét cudn sach nay cho nhitng ngudi giéng t6i: da qua tudi 35, cé trach nhiém gia dinh, cé kinh
nghiém s6ng nhung khéng mudn bij bo lai bdi cdng nghé&; muén c6 ngudn thu thi hai nhung khdng
mudn doi toan bo thdi gian con lai 13y tién. Téi khéng dirng & cudi con dudng dé day ban. Téi dang di
trén con duong ay va ghi lai nhirng nguyén tac da gidp toéi di nhanh hon, bét vong veo hon.

TINH THAN CUA CUON SACH

Bat dau nhd - 1am that - c6 két qua - chuan hoéa - dung Al lam don bay - xay hé théng - réi méi
nhan Ién.
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Cach doc cuén sach dé bién kién thirc thanh tién

Pirng doc cudn sach nay nhu mot tap hgp y tudng hay. Hay doc nhu mét cudn sé thiét ké hé théng
cla chinh ban. Sau mdi chuong, chon mét hanh déng nho va lam ngay trong 24 gid.

e NéEu chua cé nguén thu thir hai: tap trung Chuong 3, 5va 9.

e NEu da c6 nghé tay trdi nhung qua ban: tap trung Chuong 6, 7 va 8.

e Né&u dang c6 ddi nhém: tép trung Chuong 4, 7 va 10.

e Né&u ngai cdng nghé: bat dau Chuong 4 bang dung mot viéc lap lai méi ngay.
QUY TAC 1-1-1

Moi chuang: ghi lai 1y quan trong, chon 1 viéc ap dung, dat 1 chi sé dé kiém tra két qua.
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Muc luc
Khé&i dau tir con s 0 - Tu duy clla mot thé hé I6n [én bang surc lao déng
Nhirng nam thang muwu sinh - Khi tién bac, trach nhiém va thai gian cting tao ap luc

Thu nhap thir hai khdng phai cong viéc thir hai - Thiét ké mét chan thu nhap méi ma khong tu
tréi minh

Budc ngoat: Khi ti tim ra AI - Bat dau mudn nhung hoc dung viéc

Pon bay Al trong kinh doanh - Bién mot ngudi thanh mot d6i ngti nho cé trg ly sé

Xay hé théng tao thu nhap thir 2 - Tir khach hang dén dong tién lap lai

Bién kinh nghiém thanh quy trinh va tai san - SOP, d{ liéu va thu vién tri thirc

Lanh dao ban than va déi nhém thai Al - Ngudi lanh dao thiét ké hé théng, khong 6m viéc
Tw do thai gian - séng chli dong - Do tu do bang mirc d6 phu thudc vao chinh minh

K& hoach 90 ngay hanh déng - Kiém ching - chuan héa - tang trudng

Nhirng bai hoc xwong mau - Diéu téi wdc minh hiéu sém hon

Ban thiét ké ngudn thu thr hai ctia ban - T trang gidy dén hanh déng

Phu luc - Prompt, checklist, cdng cu va QR cong déng
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KHOI PAU TU CON SO 0

Diém xudt phdt c6 thé khé, nhung khéng phdi ban dn

HANH TRINH TU LANG QUE PEN TU DUY DON BAY

Khéng cé xuat phat diém ly tudng van cé thé thiét k€ mét hudng di méi

THANH HOA

Lang qué ngheo

Va vap
Muu sinh 14000 Hoc lai
) Lam céng, hoc bai hoc Céng nghg, R
Xuat phat s gigiBbs ’ ’ Al, hé théng bon bay
Thiéu diéu kién, Thu nhép tha 2,
thiéu ca héi thém thai gian

——

M6t tudi tho khéng cé lgi thé cdng nghé

T6i I&n 1én & mét lang qué nghéo Thanh Héa. Thé hé 8x ddi dau cla chdng tbi biét dén thi€u thon
trudc khi biét dén Internet. Chlng tdi hoc cach tiét kiém, chiu kho va ty xoay x&. Nhirng pham chat dy
rat quy, nhung chiing cting dé khién ta tin rang strc lao déng la nguén luc duy nhat minh cé.

Khi da quen gidi quyét moi thir bang cé gang, ta thudng phan (ng vai khé khan bang cach lam nhiéu
hon. Khach it thi goi nhiéu hon. Tién thi€u thi nhan thém viéc. Cong viéc cham thi thirc khuya. Cach dé
c6 tac dung trong ngan han, nhung cé mét tran cirng: mét ngay chi ¢ 24 gid.

Tu duy I6i mon nguy hi€ém nhat: cé lam md&i c6 tién

Khong co gi sai khi ban thai gian va kj nang. Hau hét ching ta déu bat dau nhu vay. Van dé xuat hién
khi toan b cudc song tai chinh chi cé mét co ché: minh phai cé mat thi tién mdi dugc tao ra. Khi ém,
ban viéc gia dinh hodc muén nghi, dong tién cling nghi theo.

T6i tirng xem viéc minh ty lam dugc moi thd 1a mét wu diém. Sau nay téi mdi hiéu: trong kinh doanh,
néu moi thir chi minh lam dugc thi d6 déng thai la diém nghén I6n nhat.

Bon loai von ma ngudi 35-50 tudi thudng danh gia thap
e VOn kinh nghiém: nhitng viéc ban da lam dd 1au dé nhin thay diéu ngudi maéi khéng thay.
e V6n quan hé: khach hang ci, déng nghiép, doi tac, cdng déng va uy tin tich IGy.
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Vén hi€u ngudi: trdi nghiém gia dinh, cdng viéc, va vap gilp ban hi€u ndi lo va dong ca cla khach
hang.

Vén ky luat: kha nang chiu trach nhiém va theo duéi viéc dai han - th& ma cdng cu Al khéng thé
thay thé.

BAI TAP 15 PHUT

Viét ra 20 diéu ban biét lam hodc hiéu r6 hon mét ngudi mdi bat dau. Khoanh 3 diéu cé thé gitp
ngudi khac tiét kiém thoi gian, kiém tién, gidm rdi ro hodc giai quyét mot van dé cu thé.
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NHO'NG NAM THANG MU'U SINH

Khi mét nguon thu phai gdnh qud nhiéu trdach nhiém

NHUNG NAM THANG MUU SINH

Khi mét nguén thu nhap phai ganh qué nhiéu tradch nhiém

‘ Mt &p luc khéng thé

tri hoan mai
GHLBH] GIA DINH ] [ SUC KHOE
Mét &p luc khong thé Mot &p luc khong thé
tri hoan mai tri hoan mai

“Néu chi ban thoi gian dé lay tién,
thi cang thiéu tién t6i cang thiéu thoi gian.”

TIEN NHA

Mot &p luc khong thé
tri hoan mai

Lam cong, moi gidi va cam giac luén phai chay

T6i tirng di lam c6ng va lam moi gidi bat dong san dé kiém séng. Nghé maéi gidi day téi nhiéu diéu:
khach hang khong mua vi minh néi hay; ho mua khi tin rang minh hiéu van dé va gitip ho ra quyét
dinh tét hon. Nhung nghé nay ciing cé nhitng giai doan thu nhap khéng déu. Mét thuong vu c6 thé
kéo dai, khach c6 thé déiy, thi trudng cé thé cham.

Khi phia sau la vg con va gia dinh, sy bap bénh khong con la mot khai niém. N6 bién thanh nhirng con
s6 phai trd méi thang. Chinh ap luc d6 khién toi nhiéu 1an chon gidi phap quen thudc: tang sé gid lam.
T6i kiém dugc thém, nhung d6i lai la sy mét mai va cdm gidc khéng bao gid that sy xong viéc.

Ba cai gia cua viéc chi dung strc nguoi

e Gia thai gian: cang nhiéu khach, lich cang kin.

e Gia tinh than: dau 6c ludn gitr danh sach viéc phai nhg, khach phai goi, thong tin phai tim.

e Gia co hdi: qua ban van hanh hién tai nén khéng con thdi gian xay thir ¢ thé gidp tuong lai nhe
hon.

That bai chi c6 gia tri khi dwoc chuyén thanh nguyén tac

T6i khdng mudn t6 héng that bai. C6 nhitng that bai chi don gian la dau, ton tién va mat thai gian.
Nhung sau dd nhiéu lan, téi bat dau ghi lai: vi sao minh sai, ddu hiéu nao da boé qua, budc nao can
kiém tra trudc khi quyét dinh. Tir d6, that bai bat dau trd thanh dir liéu.
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NGUYEN TAC CUA TOI

Pirng chi hoi: “Téi da mat gi?”. Hay héi thém: “Tlr lan nay, hé théng cda t6i phai thay déi diéu gi dé
16i twong tu khé 1ap lai han?”
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THU NHAP THU HAI KHONG PHAI CONG
VIEC THU HAI

Xay thém mot chén dung, khéng xdy thém mét chiéc Iong
Phan biét bon ki€u thu nhap

Thu nhap tir lao dong
Ban truc ti€p lam va dugc tra tién. Day la nén tang nhung phu thudc thaoi gian.

Thu nhap c6 dén bay
Ban van lam nhung dung ndi dung, Al, c6ng cu, dir liéu hodc déi nhém dé mot gid tao nhiéu két qua
hon.

Thu nhap tir hé thong
Quy trinh marketing, ban hang va cung cap gia tri c6 thé ti€p tuc van hanh khi ban khéng truc tiép
lam tirng buéc.

Thu nhap tir tai san

Tai san s6, quyén s& hiru, vén hoac tai san khac c6 kha ndng tao dong tién. Mai loai ¢6 rdi ro va yéu
cau riéng.

Muc tiéu thuc té cda cuén sach khong phai bién moi nguén thu thanh “thu déng 100%”. Muc tiéu la
giam dan ty 1é thu nhap phu thudc vao sé gid lao ddng truc tiép.

Cong thirc chon nguon thu th& hai phu hop

4 GIAO PIEM

Th(r ban biét + van dé thi trudng can + khach hang san sang tra tién + mé hinh cé kha nang
chuan hoa.

Ngudi 35-50 tudi khong nhat thiét phai khéi nghiép tir con s6 khéng. Mét cach khén ngoan hon 1a
dirng trén chinh kinh nghiém da c6. Nguai lam bat ddng san co thé xay dich vu dir liéu, néi dung

ngéach, tu van, dao tao hoac hé thong két ndi. Ngudi lam ké toan cé thé san pham hoa checklist va
dich vu. Ngudi c6 chuyén mén nghé nghiép cé thé bién kién thirc thanh tu van, khoa hoc nhd, tai liéu,
c6ng déng hoac dich vu dugc chuén hoa.

Ki€m chirng trwéc khi dau tu I&6n

e N&i chuyén véi it nhat 10 ngudi thudéc nhém khach hang muc tiéu.

e Tim mot van dé ho da tirng bd tién hodc thai gian dé gidi quyét.
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e Tao mot loi d& nghi nhd c6 két qua cu thé.
e Th{r ban thd cdng trudc khi lam website, phan mém hay hé théng phurec tap.

CAU HOI QUYET PINH

Néu khdng dugc dung tur “Al”, ban cé mé ta dugc vi sao khach hang nén tra tién cho san
pham/dich vu cdia minh khéng? Néu chua, hay stra 1oi dé nghi trudce khi stra cdng cu.
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BU'GC NGOAT: KHI TOI TIM RA Al

Céng nghé khbong thay thé téi - né budc téi thay dbéi cdch lam

BUGC NGOAT: TU LAM NHIEU HON PEN LAM THONG MINH

Al khéng thay thé trai nghiém - Al giip nhan trai nghiém thanh nang suat

( )
SAU KHI BIET DUNG Al
@ Tutim thong tin @ Al hb tro nghién ctu
@® Tuviét ndi dung @ Altao ban nhap
@ Tutrdloilap lai @ @ Alchudn héa tra loi
@ Tutdng hop dir liéu @ Al phan tich va tém tat
@ Tunhé moiviéc @ Alnhac theo quy trinh
. J

T6i khong hoc Al nhu mét ky sw

T6i bat dau bang nhirng viéc rat d&i thudng: tim théng tin nhanh hon, viét ban nhap, sép xép y, chuan
bi cdu hédi cho khach, tdng hgp tai liéu. Mai lan tiét kiém dugc 20-30 phut, toi hi€u thém mét diéu: gia
tri cda Al khdng nam & cau trd 1oi dep, ma & thai gian va nang lugng né trd lai cho minh.

Cong thirc giao viéc cho Al

BOI CANH - MUC TIEU - DU’ LIEU - TIEU CHUAN - GIOT HAN - KIEM TRA

No6i cho Al biét ban la ai va dang lam gi; can két qua gi; cung cap dir liéu that; mo ta dau ra dat
chudn; néu diéu khong dugc lam; cudi cung yéu cau kiém tra gid dinh va diém chua chac chan.

5 vai tro tro ly s6 toi wu tién

e Nghién clru: téng hgp thi truding, déi thu, cdu hoi khach hang.

e Nb6i dung: dany, ban nhap, bién mét y thanh nhiéu dinh dang.

e Ban hang: chuan bj kich ban hadi, x{r ly cdu hdi thudng gap, theo dbi lead.
e Van hanh: SOP, checklist, bién ban, téng hgp cdng viéc.

e Phan tich: nhin s6 liéu, phat hién diém nghén, dat cadu hoi cho quyét dinh.
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MOT NGUOI - NANG LUC CUA MOT POl NHOM NHO

5 vai trd Al gitip ngudi khai nghiép nguén thu th 2 ting n&ng suat

NGHIEN CUU NOI DU
Tim insight, Bai viét,
khéch hang kich.7én
- <~ B’ ' 4 ~ <
BAN HANG VAN HANH
Kich ban, SOP, checkIist,
theo di tém tat
Dir liéu,
dé xuat

Minh hoa: AI nhuw mét déi tro Iy s6 - con ngu'éi vén giir quyén quyét dinh.

Ba vung khéng giao trang cho Al

e Cam két v&i khach hang va 1oi hira vé két qua.

e Quyét dinh tai chinh, phap ly, nhan su hoac dao dirc quan trong.

e Théng tin nhay cam, dit liéu riéng tu hoac néi dung chua dugc phép chia sé.

THU'C HANH HOM NAY
Chon mét viéc ban lam it nhat 3 lan/tuan. Dung Al hé trg 50% cdng doan, nhung tu kiém tra
100% dau ra. Bo s6 phat tiét kiém dugc.
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PON BAY AI TRONG KINH DOANH

Khéng phdi dung nhiéu céng cu hon - ma Id tao nhiéu gid tri hon trén méi gicr

Mot quy trinh ban hang c6 thé dugc Al hd trg & dau?

Hay nhin hanh trinh khach hang nhu mot dong chay: biét dén ban - quan tam - tro chuyén - danh gia -
mua - dugc phuc vu - quay lai - gidi thiéu. Al c6 thé hd trg & gan nhu moi doan, nhung mbi doan can
dir liéu va tiéu chuan khac nhau.

e Thu hut: nghién clru chu dé, xay lich néi dung, tai s dung ndi dung.

e Nu6i dudng: phan nhém cdu hdi, cd nhan héa ndi dung theo nhu cau.
e Tuvan: chuan bj théng tin, kich ban héi, tém tat nhu ciu sau cudc goi.
e Chadm sdc: nhéc viéc, soan huéng dan, tdng hgp phan hoi.

e Quan tri: bdo céo, phat hién lead bi bd quén, tong hgp KPL

Case mau: mot nguwdi moi gidi biét bién kién thirc thanh hé théng

Thay vi méi khach hai lai phai tim tir dau, ngudi moi gidgi xay mot thu vién gém khu vurc, phap ly, mirc
gia tham khao, cau hoi thudng gap, tiéu chiloc va mau tu van. Al ho trg truy xuat va soan nhap.
Ngudi moi gidi danh thai gian cho phan may kho lam: kiém ching thuc dia, xay niém tin, thuong
lwgng va chiu trach nhiém vé thong tin.

K&t qua can hudng t&i khong phai “Al lam maoi gidi thay t6i”, ma la “mdt gid cla tdi danh nhiéu hon
cho quan hé va quyét dinh, it han cho sao chép, tim kiém va sap xép”.

Thu vién tri thirc ca nhan

e 01 ho6 so chan dung khach hang.

e 01 bd cau hoi thuong gap va cau tra 1oi da kiém ching.
e 01 b6 mau ndi dung tét nhat.

e 01 bd case study va bai hoc.

e 01 Dbd SOP cho cacviéclap lai.

e 01 danh muc nguon dit liéu dang tin cay.

PON BAY THAT

Al khdng nhan ban sy théng minh ctia ban néu kinh nghiém van nam rdi rac trong dau. Hay bién
kinh nghiém thanh dir liéu cé cau truc.
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XAY HE THONG TAO THU NHAP THU 2

Ttr mét y tudng kiém thém dén mét c6 mdy kinh doanh nhé

HE THONG TAO THU NHAP THU 2

DPUNg bat dau bing phan mém - hay bat dau bang dong gi tri va dong tién

1 2 3 4 5 6
7 N 7 f
KHACH HANG LOI DE NGHI MARKETING BAN HANG GIAO GIA TRI TAI MUA
Mét nhém ngudi Mét két qua N6i dung + Tuvan + San pham / Cham séc +
c6é van dé ré ho muén mua két noi chét phu hgp dich vu gidi thiéu
\\ S\ J\ J . S\ J

Al hé tro xuyén suét - nhung khach hang, gia tri va trach nhiém van thuéc vé con ngudi.

Hé théng t6i thi€u co 6 khaoi

Thi trudng: phuc vu ai, van dé nao.

San pham/dich vu: két qua cu thé khach nhan dugc.
Marketing: khach biét dén ban bang cach nao.

Ban hang: cach chuyén quan tdm thanh giao dich.

Van hanh: cach giao gia tri nhat quan.

Tai mua/qgidi thiéu: cach tang gia tri vong dadi khach hang.

Dong tién trudc, tw dong héa sau

Sai lam dé& mac 1a xay mot hé théng rat dep trudc khi biét c6 ai tra tién. T6i uvu tién dong tién: ban mot
phién ban nhd, phuc vu thét, ghi lai phan hoi, réi mdi chuan héa. Hé théng phai I6n 1én tir thuc té thi
truong, khéng phai tir tri twdng tugng clia ngudi chd.

Ba cap do trwdng thanh cua hé thong

Cap 1-Chulam
Ban tu thuc hién hau hét cdng viéc. Muc tiéu: hiéu khach va tim céng thirc tao gia tri.

Cap 2 - C6 quy trinh
Viéc |1ap lai dugc mé ta, c6 mau, ¢ dir liéu va Al hd trg. Muc tiéu: gidm thdi gian va sai sot.
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Cap 3 - C6 nguoi/hé thong van hanh
Mot phan cong viéc dugc giao, ty ddng hoa hodc kiém soat bang KPI. Muc tiéu: chl tép trung vao
chién lugc, quan hé va cai tién.

CHI SO QUAN TRONG

Méi thang hay do ddng thdi 4 thir: doanh thu, Igi nhuén, sé khach hai long/quay lai va sé gi& ban
bat budc phai truc ti€p tham gia.
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BIEN KINH NGHIEM THANH QUY TRINH VA
TAI SAN

Lam mét lan dé lan sau hé théng lam tét hon

SOP 5 BUOC: BIEN VIEC LAP LAl THANH TAI SAN

Lam mét Ian cho dang - ghi lai - cai tién - réi méi tuw déng hda

o —_
\ ] R
KiCH HOAT > THAO TAC PAU RA

Khi nao bat dau? = o Lam theo trinh ty nao? = Ai nhan két qua?
DAU VAO KIEM TRA

Cén dirliéu gi? Thé nao la dat?

NGUYEN TAC: Ping tu déng héa su hén loan.

SOP 5 budc

e Kich hoat: khi nao céng viéc bat dau?

e Dauvao: can thdng tin, tai liéu, quyén truy cap gi?

e Thao tac: trinh tu thyc hién la gi?

e Tiéu chuén: thé nao |a dat, ai kiém tra?

e DPaura: két qua di dau va kich hoat viéc gi ti€p theo?

T SOP dén tai san

Mot SOP t6t gilip giao viéc. Mot thu vién SOP t6t giip nhan ban cach lam. Khi két hgp vai dit liéu, mau
bi€u va Al né trd thanh tai san van hanh: ngudi maéi hoc nhanh hon, chat lugng 6n dinh hon, ngudi
chti b6t phai tra 16i cing mét cau hdi.

Nguyén tac “maoi tuan gidi phéng mot viéc”

T6i thich cach ti€p can nay vi no thuc té. Birng ¢6 tu ddng hoa ca doanh nghiép trong mot thang. Moi
tuan chon mét viéc 1ap lai, ghi lai cach 1am, loai bd budc thira, tao mau, thir Al hodc giao cho ngudi
khac. Sau 52 tuan, ban cé thé da thay déi hoan toan cach minh lam viéc.
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MAU GHI SOP NHANH

Tén viéc | Khi nao bat dau | Ai chiu trach nhiém | Dau vao | 3-7 budc chinh | Tiéu chuan dat |
Ngoai lé | Pau ra | Ngay cap nhat.
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LANH PAO BAN THAN VA pOI NHOM THOT
Al

Lénh dao khong con la nguoi 6m nhiéu viéc nhét

LANH DAO TRONG THOI DAI Al

Khi may lam nhanh hon, ngudi 1&nh dao cang phai rd muc tiéu va trach nhiém

CON NGUOI

Lanh dao ban than truwdc khi lanh dao cong nghé
Né&u muc tiéu khong rd, Al chi gitp ta tao thém nhiéu thir khéng can thiét. Néu lich lam viéc hdn loan,
cdng cu chi thém thong bao. Néu khéng biét uu tién, téc dd cao hon c6 thé khién ta di sai nhanh hon.

Nam thr nguwdi lanh dao phai gilr

Phuong hudng: ching ta dang gidi quyét van dé gi va cho ai?

Tiéu chudn: thé nao la tét, thé nao khéng dugc chadp nhan?

Quyén quyét dinh: viéc nao Al dé xuat, viéc nao con ngudi quyét?

Dao dirc va uy tin: diéu gi khong danh déi du c6 Igi ngan han?

Phat trién con ngudi: dung Al dé nang nang luc déi ngd, khéng lam d6i ngl mat kha nang suy
ngh.

Mot nhip quan tri don gian

Dau tuan: 3 két qua quan trong nhat.

Hang ngay: viéc nao bi nghén, ai can quyét dinh.

Cudi tuan: sé liéu, bai hoc, SOP can cap nhat.

Cui thang: diéu gi chd doanh nghiép co thé rat khéi ma hé théng van chay?
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CAU HOI LANH PAO

Néu téi vdng mat 14 ngay, d6i nhom sé dirng & dau? Diém dirng dé chinh la nai can lam rd muc
tiéu, quyén han, dir liéu hoac quy trinh.
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TU DO THOT GIAN - SONG CHU PONG

Gidi phdéng strc lao déng dé thai gian quay vé véi diéu quan trong

TU DO THOI GIAN KHONG PHAI LA NGUNG LAM VIEC

D6 la quyén chl ddng chon viéc dang lam va gidm thai gian cho viéc 13p lai

e oy s N
TRUOC HE THONG SAU KHI CO HE THONG
Kiém tién tryc tiép _ Kiém tién truc tiép _
viéc ap lai I Viéc I3p lai | |
Gia dinh / strc khée - Gia dinh / stiic khée _
Hoc & phét trién - Hoc & phét trién _
. ¥ . J

Muc tiéu khéng phai lam it bang moi gia - ma la dung théi gian ding véi diéu quan trong hon.

Tuw do khong phai nghi lam
T6i khong theo dudi mot cude séng khdng lam gi. Téi muén quyén lua chon: khi nao lam, 1am viéc g,
danh thai gian cho ai. Tu do thai gian la khi cong viéc khong con bat minh phan &rng véi moi viéc nho.

Bon noi thoi gian nén quay vé

e Gia dinh: c6 mat that su thay vi chi & cung mét can phong.

e Sirc khéde: ngu, van dong, kham va cham séc ban than.

e Hoc tap: cap nhat céng nghé, thi trudng va nang luc lanh dao.

e Suy nghi chién lugc: khoang trong dé nhin xa hon céng viéc hom nay.

Thuwéc do tu do
Dlrng chi do thu nhép. Hay do sé gid bat budc phai cé mat, s6 lan bi gian doan, s6 quyét dinh nhd
phai tu x(r ly va s6 ngay hé thong c6 thé van hanh khi ban khéng tryc tiép can thiép.

BAI TAP LICH SONG

T6 ba mau cho lich tuan vira qua: tao gia tri cao; viéc lap lai cé thé giao/hé théng héa; thai gian
s6ng. Néu mau th hai chi€ém qua nhiéu, d6 1a “md” dé ban khai thac bang SOP va Al
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CHUONG 10

KE HOACH 90 NGAY HANH PONG

Khéng cdn thay d6i cd cudc doi - can mét chu ky thuc thi dd nghiém tic

LO TRINH 90 NGAY

TUy tudng dén ngudn thu da dugc ki€m chiing va tirng buéc hé théng héa

4 N 4 N @ N\
30 NGAY 1 30 NGAY 2 30 NGAY 3
NEN TANG XAY DUNG TOI UU
® Chon nhém khéach hang + ® Chuén héa 16i dé nghi + ® Do chi sé
® Chon van dé O Viét SOP 1) Giao bét viéc
® Ban thur ® Dua Al vao viéc 1ap lai ® Tang ty 1é tai mua
. J \. J L J

90 ngay khéng dé tré nén “thu déng hoan toan” - ma dé tao mét nén méng cé thé Ién lén.

30 ngay 1 - Nén tang va kiém chirng

e Chon 1 nhém khach hang va 1 van dé.

e Phdng van t&i thiéu 10 ngudi.

e Thiét ké 1 |¢i dé nghi nho.

e Tao 10 ndi dung tra I6i dung van dé khach hang.

e ThUr cé giao dich that; khong dgi thuong hiéu hoan hao.

30 ngay 2 - Chuan héa va xay hé théng

e V& hanh trinh khach hang tir biét dén mua va cham séc.
e Viét SOP cho 5 viéc ldp lai nhat.

e Tao thu vién dir liéu va mau ndi dung.

e DPua Al vao 2-3 khau rui ro thap.

* Do thdi gian tiét kiém va 16i phat sinh.

30 ngay 3 - Tang trwdng va giam phu thudc
e T0i uu kénh tao khach hiéu qua nhat.
e Tangty |é khach quay lai/gidi thiéu.
e Giao hodc tu dong hoa it nhat 1 viéc.
e Theo d&i lgi nhuan thay vi chi doanh thu.
e Do so gid ngudi chll bat budc phai cé mat.
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Bang diém 90 ngay
Chiso Ngay 0 Ngay 45 Ngay 90

Doanh thu ngudén th&
2

Loi nhuédn
S6 khach that

Ty 1é khach quay
lai/gidi thiéu

Gio/tuan chd phai truc
ti€p lam
S6 SOP dang dung
S6 viéc AL hd trg 6n
dinh

CAM KET 90 NGAY

T6i khdng chay theo moi cdng cu. Téi chon mot thij trudng, mot I6i dé nghi va moét hé théng nho.
Toi do két qua that va cai tién moi tuan.
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NHUNG BAI HOC XUONG MAU
Piéu téi wdc minh hiéu sém hon
1. birng doi hoan hao ma&i bat dau

Thi trudng khéng tra tién cho ké hoach trong dau. Mot phién ban nhé dugc khach hang that phan hoi
c6 gid tri han nhiéu thang chuan bj trong im lang.

2. birng nham doanh thu véi tuw do
Doanh thu tdng ma gi¢ lam tang cung téc do thi ban dang mé rong céng viéc, chua chac dang xay hé
thong.

3. Khoéng c6 cong cu nao ctru dugc 1oi dé nghij yéu
Néu khach khéng can két qua ban ban, thém Al chi gitip ban quang ba nhanh hon mét thr ho khéng
muén.

4. Dir liéu rac tao ra quyét dinh rac

Al can dr liéu t6t. Kinh doanh cing vay. Ghi lai ngudn khach, ly do mat khach, ty 1é chét, Igi nhuan va
phan hoi.

5. Hé thong khong c6 nguwai chiu trach nhiém sé chét

Tu déng héa khdéng c6 nghia 1a khéng ai s& hitu két qua. Méi quy trinh phai c6 ngudi chiu trach nhiém
va diém kiém tra.

6. burng tu dong héa qua sé&m
Lam tha cdng da 1au dé hiéu viéc. Chuan hoa. Sau d6 mdi ty ddng héa phan én dinh.

7. Pirng dé€ Al lam mat giong néi cia minh
Khach hang can su that, trdi nghiém va gdc nhin cGa ban. Al nén giup dién dat tét hon, khéng bién
ban thanh mét giong van giéng hang nghin ngudi khac.

8. Tw do can ky luat
Khi khéng con ai ép lich, ngudi chd cang can nguyén tac vé thai gian, tién bac, strc khde va uu tién.

9. Hay xay cho ngay minh vang mat
Méi quy trinh nén dugc thiét ké véi cau hai: néu toi khong & day, ngudi khac co biét phai lam gi
khéng?

10. Cudi cung, tién phai phuc vu cudc séng
Ngudn thu thi hai chi cé y nghia néu né gidp gia dinh an toan hon, ban than chd déng hon va cudc
séng c6 thém lya chon.
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BAN THIET KE NGUON THU THU HAI CUA
BAN

Mot chuong dé viét, khong chi dé doc
Budc 1 - Tai san hién co
KY NANG T01 CO: ittt sttt st et b e s ae e e aeeas
Kinh NGRIEM tO1 CO: ittt s
NROM NGUBGT O] NIEU: ..v.vvveeeeeeeeeeeeeete ettt et s s s be b seans
MGi quan h&/k&Nh ti€P CAN L1 CO: ..ouiiiriieiieirieeetetreese et
Buéc 2 - Van dé va 1&i dé nghi
KRACh NanNg MUC tIBU: ...ttt sttt sre s
VAN A8 CAP DACK: et
K&t qua tOi €O thE gitip O At AUGC: ...t
Phién ban nhd nhat cd thé ban tronNg 7 NQAY: ....c.cueveveveueveeeeeeeeeeeeeeee e
Buwdc 3 - Ban d6 hé thong
NGUON KNACKN: .ottt b bbb b e e tns
NOT AUNG/MArKETING: ..coeeieeiiiieeitetereetee ettt sttt sttt st besae et sb e s essesbe s s e ssesnnenee
CUOBC IO CHUYEBN: .ottt sttt sttt s e st e st st e sbeebeetesbee s esbesaaensenaeans
BAN NANG: et
(CTI= T X o - I OO OSSPSR
CRAM SOC: e

BT LU E V€1 To 11 a1 T=T S RR

Bwdc 4 - Danh sach viéc can giadi phong

1. VIEC 18P 12 v, | Chudn héa / Al/ Giao NQUT: ...vevececvererrnnnen.
2. VIEc 18P 130 ceeverereeeeeeeeeee | Chuadn hda / Al/ Giao NQUT: ....eeeeceevererrnne.
3. VIec 18P 1ai e | Chudn hda / Al/ Giao NQUT: ....veeececvererrnnne.
4. VIEc 13p 130 v | Chuadn hda / Al/ Giao NQUT: ...eeeceevererrnnen.
5. VIEC 1P 13: couvereeeerererereeeeereveereen | Chudn hda / Al/ Giao NQUT: ....veveceeveverrnnnee.
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Buwdc 5 - Mot con s6 tu do
Hién nay t6i phai truc tiép danh ........ gio/tuan cho nguén thu nay.

Sau 90 ngay, muc tiéu con ........ gio/tuan, trong khi chat lugng phuc vu khéng giam.

NHAC MINH

Hé thong khong dugc xay trong mét ngay. N6 dugc xay mai lan ban tir chéi lam lai mét viéc theo
cach ca.
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Phu luc A - 12 prompt thuc chién

Prompt 1. Nghién ctru khach hang

MAU DUNG NGAY

Ban la trg ly nghién clru thi truong. Téi phuc vu [nhdm khach]. Hay liét ké cac van dé lién quan
dén [linh vuc], nhung khéng tu bia sé liéu. V&i méi van dé, dé xuat cau héi phong van dé toi kiém
chirng vai khach that.

Prompt 2. Chan dung khach hang

MAU DUNG NGAY

Dua trén cac ghi cht phdng vdn sau, hdy nhém nhu cau, néi lo, tiéu chi ra quyét dinh, phan déi va
ngdén nglr khach hang thudng dung. Chi két luan tur dir liéu tdi cung cap.

Prompt 3. Thiét ké loi dé nghi

MAU DUNG NGAY

Tl van dé [x], nang luc [y] va gidi han [z], hdy dé xuat 3 phién ban i dé nghi nhd, néu ré két qua,
pham vi, thai gian va diéu khdng cam két.

Prompt 4. Lich ndi dung

MAU DUNG NGAY

Tao lich ndi dung 30 ngay theo 5 nhém: gido duc, sai lam, case, gidi dap, quan diém. Méi bai phai
phuc vu mét cau hdi cu thé cta khach hang.

Prompt 5. Bién mot y thanh nhiéu néi dung

MAU DUNG NGAY

Tu ndi dung gbc dudi day, tao phién ban bai Facebook, kich ban video 60 gidy, email ngan va
checklist. Gitt nguyén y chinh, khéng thém s6 liéu chua cé.
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Prompt 6. SOP

MAU DUNG NGAY

H&y phong van téi tirng cdu mot dé bién céng viéc [x] thanh SOP gom kich hoat, dau vao, thao
tac, tiéu chuan, ngoai lé va dau ra.

Prompt 7. Ki€m tra chat lwong

MAU DUNG NGAY

Day la tiéu chuan dau ra [tiéu chuadn]. Hay kiém tra ban nhap [ndi dung] theo tirng tiéu chi, chira
16i va dé xuat stra; khong ty thay déi dit kién.

Prompt 8. Kich ban tu van

MAU DUNG NGAY

Tao kich ban hdi - hiéu - dé xuat cho khach hang [nhém], vu tién cau hdi chan doan; khong gay
ap luc va khong hira két qua chac chan.

Prompt 9. Xt ly phan doi

MAU DUNG NGAY

Duéi day la 10 phan déi that ciia khach. Hady nhém nguyén nhan va dé xuat cach tra 16i ngan, ton
trong, cé cau hai tiép theo.

Prompt 10. Bdo cdo tuian

MAU DUNG NGAY

TUr di¥ liéu tudn nay, tom tat: diéu gi t6t, diém nghén, gia thuyét nguyén nhan, 3 hanh déng uu
tién va dir liéu can thu thém.

Prompt 11. Rat cha khéi quy trinh

MAU DUNG NGAY

Phan tich quy trinh sau va chi ra buéc nao bat budc chii lam, buéc nao cé thé giao ngudi, Al ho
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trg hoac tu dong hoa. Néu rdi ro va diém kiém soat.

Prompt 12. Hoc tir that bai

MAU DUNG NGAY

T6i vira gap su ¢6 [mo ta]. Hay gilp t6i lam post-mortem: su kién, nguyén nhan gan, nguyén
nhan hé théng, dau hiéu bi bd qua, thay d6i SOP va chi s6 theo dai.
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Phu luc B - Checklist van hanh hang tuan
e (6 bao nhiéu cudc tro chuyén chat lugng vaéi khach hang?

e Nguén khach nao tao giao dich tét nhat?

e Viéc nao Iap lai nhiéu nhat?

e Viéc nao Al da giup tiét kiém thaoi gian that?

e Paura Al nao sai hodc can kiém soat thém?

e SOP nao can cap nhat?

¢ Khach hang phan nan hodc khen diéu gi?

e Lgi nhuan thyc sau chi phi la bao nhiéu?

e T6i da rat khdi dugc viéc nao?

e T6i danh thém dugc bao nhiéu gio cho gia dinh, strc khde hodc hoc tap?

~ ~ ~ne [ 3 d
Bo cong cu toi gian
Ban khong can mua hang chuc &rng dung. Mot hé théng ban dau thudng chi can: cdéng cu Al hoi thoai;
noi luu tai liéu/tri thie; bang quan ly khach hang/cong viéc; lich; cdng cu tao ndi dung; va cong cu tu
déng hoéa khi quy trinh da 6n dinh. Hdy chon céng cu theo nhu cau, chi phi va kha nang str dung -
khéng theo phong trao.
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. o ~7 ~ ~ . o ~ 2 ~ o n” [N
Loi két - Mot cudc doi khong chi dé kiém tién
T6i tirng nght cach duy nhat dé gidi quyét kho khan tai chinh la lam nhiéu hon. Toi van tin vao lao
déng. Chinh lao dong da giup téi dirng virng. Nhung téi khdng con tin rang mot ngudi phai dung toan
bd thai gian clla minh dé doi 1y tién sudt doi.

Al cho t6i mot co héi nhin lai cach lam viéc. Hé théng cho tdi mot cach té chirc mdi. Nguén thu thr hai
cho t6i thém mdt chan ding. Nhung thr quan trong nhét la quyén lira chon: ¢é thém thai gian cho
gia dinh, strc khde, hoc tap va nhitng viéc minh thyc sy muén lam.

NEu ban 35, 40 hay 50 tuéi va thdy cdng nghé chay qua nhanh, dirng c6 dudi theo tat cad. Chon mét
van dé that. Hoc mét cdng cu. Tao mot giao dich. Viét mot SOP. Gidi phdng mét viéc. Roi lap lai. Mot
nam sau, ban cé thé khong con la ngudi lam viéc theo cach hém nay.

T6i khdong mong cuén sach khién ban hung phan trong mét budi téi. Téi mong né khién ban thay déi
mot viéc vao sang mai.

THONG PIEP cCUOI

Céng nghé la don bay. Hé théng |a ban dap. Nhung ban mdi la ngudi lai cudc doi minh.
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KET NOI CUNG LE VAN DUAN
levanduan.vn

THAM GIA CONG PONG “PON BAY AI - THU NHAP THU 2”

Quét QR dé vao nhom Zalo, nhan tai liéu cdp nhat va dong hanh cling céng dong.

Md& nhom Zalo

LOI NHAN CUA TAC GIA

Bat dau nhé - lam that - c6 két qua - roi ma@i nhan Ién. Néu cudn sach gilp ban giadi phéng dugc
mot gi moi tuan va dung gid d6 dé xay mot tai sdn méi, né da hoan thanh mét phan s& ménh
cUa minh.

20N B?Y Al - THU NH?P TH? 2 | levanduan.vn | 33


https://levanduan.vn/
https://zalo.me/g/99kqifbekh7tbhme7shq

LO1 CAM KET 12 THANG

Trang thuc hanh - hay viét tryuc ti€p vao ban in hodc dung nhu checklist lam viéc.

T6i chon mot thi trudng dd lau dé hoc that.

T6i dung Al dé tang nang luc, khéng né trach nhiém.

T6i bién kinh nghiém thanh dir liéu va quy trinh.

T6i do ca lgi nhuan va thai gian.

Toi uu tién uy tin va gia tri dai han.

Méi tuan téi giai phong mot phan viéc khéi su phu thudc vao chinh minh.

Chr ky: Ngay bat dau: / /
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